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На основе анализа существующих методик оценки конкурентоспо-
собности, выявления их достоинств и недостатков сформулиро-
ваны основные этапы расчета конкурентоспособности, а также
введено новое понятие отношения покупателя к изделию, что при-
водит к новому виду формулу конкурентоспособности.

Конкурентоспособность продукции (КСП) проявляется в ее со-
перничестве с другими видами продукции. Она характеризуется си-
стемой внутренних и внешних факторов. К внутренним факторам
относятся степень новизны продукции, прогрессивность применяе-
мых технологий, технический уровень продукции, издержки производ-
ства, издержки сервисного обслуживания. В свою очередь, к внешним
факторам относятся уровень конкурентоспособности страны, уровень
конкурентоспособности кластеров, уровень конкурентоспособности
фирмы-изготовителя, сила конкуренции на рынке данного продукта,
время вывода продукта на рынок, сила конкуренции на рынках всех
видов ресурсов, сила конкуренции на рынке продуктов-заменителей,
изменение запросов потребителей. Факторы, составляющие конкурен-
тоспособность продукции, подразделяются на ценовые (стоимость по-
требления продукции) и неценовые (внешние условия рынка и каче-
ственные особенности продукции по сравнению с прямыми продук-
тами — конкурентами) [1].

Под уровнем конкурентоспособности продукта предлагается пони-
мать относительную характеристику товара (услуги) как продукции,
выражающей степень ее предпочтения на данном рынке продукту-
конкуренту (аналогу) [2].

Критерием конкурентоспособности в этом смысле может служить
относительная доля продаж оцениваемого продукта по сравнению с
продуктом-конкурентом:

B0i =M0/(M0 +Mi),

где M0 и Mi — объем продаж оцениваемого продукта и i-го аналога.
Уровень конкурентоспособности продукта можно оценить как ве-

роятность B0i того, что на данном рынке произвольный потребитель,
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совершая покупку, предпочтет данный продукт указанному i-му его
конкуренту-аналогу. Такую априорную оценку можно получить с по-
мощью экспертных методов [3].

Конкурентоспособность продукции — это свойство, а уровень кон-
курентоспособности — показатель этого свойства, дающий относи-
тельную характеристику предпочтения продукции конкретного рын-
ка в рассматриваемый период по сравнению с продукцией конкурен-
тов [4].

Причем, конкурентоспособности продукции и продукта различа-
ются. Продукция обладает потенциальной конкурентоспособностью,
а продукт — реальной, поскольку он непосредственно участвует в кон-
куренции на рынке.

Под конкурентоспобностью продукции можно понимать так-
же сравнительную характеристику потребительских и стоимостных
свойств продукта, т.е.

KСП= К/Ц , (1)

где K — общий уровень потребительского эффекта с учетом различных
его показателей; Ц — цена потребления или владения, включающая
цену покупки и стоимость эксплуатации и утилизации [3].

Показатели качества, с помощью которых оценивается уровень по-
требительского эффекта, выбираются экспертами. Так, для зеркаль-
ных фотоаппаратов к таким показателям относятся вес в граммах,
время срабатывания затвора в секундах, наличие встроенной фото-
вспышки, точность экспозиции и др. А для оценки чая специалисты
используют такие показатели, как вкус чая, его настой и аромат [5].

Цена потребления или владения, скажем, для автомобиля включает
его стоимость на рынке или в магазине и те деньги, которые потре-
битель платит в течение срока его эксплуатации, например в течение
пяти лет: здесь и ремонт, и профилактика, и бензин.

Приступим теперь к описанию этапов широко известного алгорит-
ма расчета КСП, содержащего следующие этапы:

1) разработка на основе знания рынка и требований к продукции
совокупности показателей его качества;

2) выбор из этой совокупности несколько важнейших, называемых
параметрами качества;

3) получение количественных характеристик значимости (а) ка-
ждого из параметров путем опроса экспертов при соблюдении условия

∑
ai = 1, (i = 1,m); (2)

4) формулировка модели эталона — образца продукции в разрезе
выбранных параметров с позиции покупателей, задав его количествен-
ные оценки (nэ

i);
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5) разработка количественных оценок тех же самых параметров
качества по своему изделию (ni) и по изделию-конкуренту (nki );

6) оценка уровня качества или потребительского эффекта продук-
ции (К) и продукции-конкурента (Kk)по формулам:

K =
∑

ai
ni

nэ
i

; (3)

Kk =
∑

Ei
nki
niэ

, (4)

где ai — количественная оценка значимости i-го параметра; ni — коли-
чественная оценка i-го параметра качества по своему изделию (ni) и
по изделию-конкуренту (nki );

7) расчет цены Ц потребления продукции и установка цены Цk по-
требления продукции-конкурента с учетом отпускной или розничной
цены и эксплуатационных расходов в период пользования продуктом;

8) расчет интегрального показателя KC конкурентоспособности
своего продукта по отношению к продукту-конкуренту:

KC =

K
Ц
Kk
Цk

=
K ∙ Цk
Kk ∙ Ц

; (5)

9) проверка выбранных параметров качества на соответствие ин-
тернациональным или национальным стандартам предполагаемого
импортера. Если хотя бы один из нормативных параметров не соот-
ветствует сравниваемому стандарту, необходимо такое несоответствие
устранить. При этом конечная формула для КСП примет следующий
вид:

KC =
K ∙ Цk
Kk ∙ Ц

∙
∏

ni, (6)

где
∏

ni — произведение всех ni; ni — параметр качества, учтенный
в зарубежном стандарте: ni = 0 — несоответствие стандарту; ni = 1 —
соответствие стандарту.

Если хотя бы один из параметров качества будет равен нулю, то
продукция является неконкурентоспособной.

Считается, что если КСП< 1, то фирма предлагает на рынок явно
неконкурентоспособную продукцию и необходимо изменить ее тех-
нические и экономические характеристики. Более того, повышение
конкурентоспособности на 10. . . 20 % слишком мало, чтобы быть уве-
ренным в успехе на рынке. Однако если это повышение составляет
30. . . 50 %, то считается, что фирма занимает на рынке достаточно
устойчивое положение [3].
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Повышение конкурентоспособности на 50. . . 70 % говорит о вер-
ности выбранного направления действий фирмы на рынке, но дости-
жения необходимо наращивать и принимать меры к их сохранению.

С другой стороны, конкурентоспособностью может считаться так-
же простое лидерство по издержкам, т.е., если можно делать то, что
делают все, но при меньших издержках, то продукция конкурентоспо-
собна. Сегодня многие российские предприятия конкурентоспособны
благодаря дешевым энергоносителям, сырью и т.д. Однако, такая кон-
курентоспособность может быть потеряна с вступлением в ВТО [6].

Теперь, если одно предприятие выпускает качественную автосве-
тотехнику и считается конкурентоспособным, можно ли считать кон-
курентоспособным автомобиль, на котором она установлена? Наверно
нет. С другой стороны, если автомобиль неконкурентоспособен, нуж-
на ли ему качественная светотехника? Кроме того, цена потребления
по существующим теориям на российские автомобили ниже, чем на
иномарки. Причем по всем параметрам — это и стоимость автомобиля,
и стоимость ремонта и обслуживания, и бензин. Однако, они не кон-
курентоспособны. Хотя отдельно основные параметры совсем не так
плохи по оценкам потребителя. Это говорит о том, что в известных
алгоритмах существует пробел. И этот пробел, например для россий-
ской автотехники — это потребительское отношение, во-первых, ко
времени, а во-вторых — к необходимости разбираться в автомобиле.

Российский автомобиль нужно уметь ремонтировать самому, то-
гда потеря времени представляет собой хобби, а если серьезно, то это
характеризует качественный показатель отношения потребителя не к
отдельному параметру, а к изделию в целом. То есть, если мы полу-
чим качественный показатель отношения покупателя к изделию, а не
к отдельным параметрам, от 0 до 1 и умножим его на интегральный
показатель конкурентоспособности, то мы получим реальную конку-
рентоспособность изделия [9].
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